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هـ1445 عام عن الأول التقرير

:أحد مخرجات مشروع

تشغيل مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن
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 شريفينال الحرمين بخدمة الله شرفنا وقد البلاد هذه في إننا"

"منالرح ضيوف لراحة وشعبًا وحكومة قيادة أنفسنا، نذرنا

خادم الحرمين الشريفين

دالملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعو
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ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س

تمرين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمع"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية
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مقدمة

فـي بنـاء  يعزز العمل التطوعي التماسك الاجتماعي ويقوي الروابط بين أفراد المجتمع، مما يسـاهم

وظـاً فـي العمـل التطـوعي فـي المملكـة العربيـة السـعودية تطـوراً ملحشهد مجتمع متكاتف، حيث 

. ي والعـالميالسنوات الأخيرة، حيث أصبحت المملكة رائدة في مجال التطوع على المسـتو  اققليمـ

ــك بفضــل جهــود ــة المســتدامة  وذل ــة أحــد أهــم ركــائز التنمي  ويعــد العمــل التطــوعي فــي المملك

.وعالمتطوعين الذين يعملون بكل تفانٍ لخدمة المستفيدين في مختلف مجالات التط

يـة في دعم العمل التطوعي، فقد أطلقت المملكـة المنصـة الوطن 2030دور رؤية المملكة وتحقيقاً  ل

ركة م لتســهيل التســجيل فــي البــرامي التطوعيــة، وتشــجيع المشــا2020للعمــل التطــوعي فــي عــام 

تطــوير المجتمعيــة مــن جميــع أفــراد المجتمــع وتطــوير الكــوادر التطوعيــة مــن خــلال بــرامي تدريبيــة ل

. مهارات المتطوعين وتمكينهم من تقديم أفضل الخدمات

والتكافل  ويعكس العمل التطوعي في خدمة ضيوف الرحمن القيم اقسلامية السامية من التعاون

. الاجتماعي وخدمة الآخرين، وهو ما يتجسد بشكل واضح في خدمة ضيوف الرحمن

التـي  أبرز الخـدماتومن ويساهم المتطوعون في رفع مستو  الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، 

سـن المساعدة في نقل الأمتعـة ومسـاعدة كبـار ال: يقدمها المتطوعون في خدمة ضيوف الرحمن 

سـعافات وذوي الاحتياجات الخاصـة، تنيـيم الحشـود، تـوفير اقرشـاد، الخـدمات الصـحية كتقـديم اق

يوف الأولية والمسـاعدة فـي النقـل الطبـي، الخـدمات اقرشـادية بتقـديم المعلومـات ومسـاعدة ضـ

تلفــة، الــرحمن فــي الوصــول إلــى مختلــف المواقــع، الخــدمات اللغويــة بالترجمــة الفوريــة للغــات المخ

ينتين والخــدمات التثقيفيــة وتشــمل بــرامي توعويــة حــول الحــي والعمــرة وآداب الزيــارة وفضــل المــد

.المقدستين، ونحو ذلك من الخدمات
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نبذة عن التقرير
البـاب الأول  يتكون التقريـر مـن ثلاثـة أبـواب رئيسـية، فباقضـافة إلـى المقدمـة والمنهجيـة  يسـتعر 

ــ  ــرحمن مستعرضــا فــي الجــزء الأول من ــة التطــوع فــي المملكــة العرب: التطــوع فــي خدمــة ضــيوف ال ي

عين السعودية والذي شمل على تعريـف التطـوع وجهـود المملكـة فـي التطـوع وتطـور أعـداد المتطـو

زء الثـاني بينمـا يركـز الجـ. ومن ثم مجالات ومستويات التطوع  ومستهدفات التطـوع وحوكمـة التطـوع

.فات على التطوع في خدمة ضيوف الرحمن مبينا أهمية التطوع في خدمة ضيوف الرحمن ومستهد

يوف الـرحمن نماذج من جهود المنيمات المختلفة للتطـوع فـي خدمـة ضـ: بينما يستعر  الباب الثاني

باشـرة أو في المواسم المختلفة مـن خـلال البيانـات المنشـورة  للجهـات سـواء تـم إرسـالها للمرصـد م

. منشورة على المواقع الالكترونية ومنصات التواصل الاجتماعي

لقطـاع غيـر منيمـات اويستعر  الباب الثالـث والأخيـر  أبـرز التحـديات والمقترحـات المستخلصـة مـن 

تطوع في والتي تعزز من دور الالربحي ومن ورش العمل ومجموعات التركيز مع الخبراء والمتخصصين، 

.خدمة ضيوف الرحمن

دمــة وختامــا يــمتي ملحــق بقائمــة الجهــات مــن القطــاع غيــر الربحــي ذات الصــلة بالعمــل التطــوعي فــي خ

.هـ1445ضيوف الرحمن خلال عام 



121
الباب الأول

التطوع في خدمة ضيوف الرحمن
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الباب الأول

التطوع 
2-1

ة التطوووع  ووم ال    وو
العربيووووة اليووووعو  ة
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:تعريف التطوع

اريةة  كل جهد أو عمل يقدمه شخص ذو صفة طبيعيةة أو ععبب: الع ل التطوعم
.بطوعه وعخبياره؛ رغبة في خدمة علمجبمع وتنميبه

ا  دون عشبرعط مقابل مادي أو مع: ال تطوع .نويكلّ من يقدم عملًا تطوعيًّ

بطةوعي  أي جهة غير هادفة إلى علربح تسبفيد مةن علعمةل عل: الجهة ال يتفيدة
.سوعء كانت عامة أو أهلية

ةةا  ت ةةت  : الفر ووا التطوووعم يةةاد  مجموعةةة مةةن عدفةةرعد يمارسةةون عمةةلًا تطوعيًّ
ن مةن موحد ؛ لب قيق أهةدع  متةبركة وم ةدد   وبنةاءً علةى أطةر نتاميةة تب ةو

.سياسات وإجرعءعت موصوفة بإشرع  علجهة علمسبفيد 

ةةا  ت ةةت  : الفر ووا التطوووعم يةةاد  مجموعةةة مةةن عدفةةرعد يمارسةةون عمةةلًا تطوعيًّ
ن مةن وم ةدد   وبنةاءً علةى أطةر نتاميةة تب ةو موحد ؛ لب قيق أهدع  متةبركة

.وإجرعءعت موصوفة بإشرع  علجهة علمسبفيد  سياسات

المصطلحات والتعريفات

فيهةا وفقةا يليةات  وهو علبطوع لبقلد زمام علمسةوولية وعلقيةاد  وصةناعة علقةرعر فةي علجهةات غيةر علرب يةة ويةبا عخبيةار علمبطةوعين: الت ثيل  م مجالس الإ ارة
  .م دد  في عللائ ة علبنفيذية لنتام علجمعيات وعلموسسات عدهلية

لى تأهيل مبقدم مناسةب وهو علبطوع لبنفيذ مهام في مجالات مهنية وتخصصية معينة  ويبطلب أن ي ون منفذ علفرصة علبطوعية حاصلا ًع: التطوع الاحترا م
.لمهام علفرصة علبطوعية

تةف  وعلبطةوير وهو علبطوع لبنفيذ علمهةام علبةي تعبمةد علةى علمهةارعت علبةي تب ةون لةدع علمبطةوع مةن خةلام خبرعتةه وممارسةاته علعمليةة وعل: التطوع ال هاري
.علمسبمر

.وهو علبطوع لبنفيذ مهام عم تبطلب مسبوع م دد من علمهارعت لدع ُمنفذ علفرصة علبطوعية: التطوع العام

في المملكة العربية السعودية العمل التطوعي اللائحة التنييمية للعمل التطوعي: المصدر

:مستويات التطوع
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جهود المملكة العربية السعودية في تمكين التطوع

مـا تضـمنت شملت رؤية المملكة العربية السعودية على أهداف متعلقـة بـالتطوع ومنهـا الوصـول إلـى مليـون متطـوع سـنويا، ك

يــل العمــل البــرامي التنفيذيــة مجموعــة مبــادرات لتفعيــل العمــل التطــوعي، ومــن أبــرز المبــادرات والمشــاريع التــي أطلقــت لتفع

:التطوعي ما يلي

الجوووووا  ة إطـــــلا  

 الوطنيوووة ل ع ووول

عـــــام التطووووووعم 

م2021

ال نصووووة إطــــلا  

 الوطنيوووة ل ع ووول

 في عـام التطوعم

هــــــــــــــــــــــــــ1441

ال عيوووووار اعتمـــــاد 

الووووووووووووووووووووووووطنم 

اليوووووووووووووووووعو ي 

ــام  للتطــوع فــي ع

هـــــــــــــــــــــــــ1440

يذ ووة اللا حووة التنف

 ل ع وول التطوووعم

والتـــــي شـــــملت 

آليـــــــات تنيـــــــيم  

العمــل التطــوعي

نظوووووووووام الع ووووووووول 

هـــــ 1441التطوووووعم 

 من خلال المرسـوم

ــم  ــكي رق ( 70/م)المل

هـ27/5/1441بتاريخ 
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م  2024وفقًا لموشر علعطاء علعالمي لعام 
رتبةة عحبلت علممل ة علعربيةة علسةعودية علم

اعلثالثة وعلثلاثين على مسبوع علعال

التبعيةنطاق التغطيةال قر

دني موسسة خيرية تابعة للمجبمع علممرصد دوليلندن

ترتيب المملكة في مؤشر العطاء العالمي

التبرع بالأموال

علموشر علعام

%71
درجة علموشر

التطوع بالوقتغر بمياعدة شخص

هي بالبرتيةب؛ إندونيسةيا   CAF 2024دوم في موشر علعطاء علعالمي لة  10وفقًا لموشر علعطاء علعالمي  أفضل 
:عربية علمب د   ومالطاكينيا  سنفافور   جامبيا  نيجيريا  علولايات علمب د  عدمري ية  أوكرعنيا  أسبرعليا  علإمارعت عل

ي موشر علعطاء علعالمي يعد هذع علموشر عدوم من نوعه علذي يب ث ف
وم علخيرية ويب ث علموشر ثلاثة أنوعع من علعل. علسلوك علخيري حوم علعالا

ا تجميع ويب. علببرع بالمام  وعلبطوع بالو ت  ومساعد  شخص غريب: هي
دولة تضا  100علعالمي من أكثر من  جالوبعلبيانات عن طريق عسبطلاع 
.من س ان علعالا 90%أكثر من 

:علمصدر
موسسةةةةةةةة علمعونةةةةةةةة علخيريةةةةةةةة

33
ترتيب علممل ة

دولة 142من أصل 

%46
24% يمة علموشر

درجة علموشر

33
ترتيب علممل ة

ال ؤشرات الفرعية

22
ترتيب علممل ة

38
ترتيب علممل ة

67
ترتيب علممل ة

%43
علموشر درجة
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منيومة العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية

برنامي خدمة ضيوف الرحمن –وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية / المصدر

الأنشطة والتشريعات

اليات الربط والتواصل

الدعم والممكنات

منيومة المحفزات

الطلب

عموم المجتمع

ميةالمؤسسات التعلي

القطاع الحكومي

القطاع غير الربحي

القطاع الخاص

العر ةالبيئ

الجهات المستفيدة
تصميم فرص ومبادرات )

(تطوعية

القطاع الخاص

تصميم مبادرات تطوعية )
وفق احتياجات مجتمعية 
(وتنفذها مع جات مستفيدة

ريةتوفير الكوادر البش

من المتطوعين

البيئة الملائمة 

للعمل التطوعي
وعيةتوفير الفرص التط
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دعر    هةةو معيةةار لإدعر  علعمةةل علبطةةوعي هةةو منهجيةةة تو ةةح علممارسةةات علمثلةةى لإ"إدعمةةة"علمعيةةار علةةوطني علسةةعودي للبطةةوع 
هةةة  عسةةبمد بنةةا ه مةةن 1440/03/19علبطةةوع فةةي علمنتمةةات وعلمعبمةةد مةةن وزعر  علمةةوعرد علبتةةرية وعلبنميةةة علاجبماعيةةة ببةةاري  

. علممارسات ذعت عدفضلية في  طاع علبطوع

ممارسة  30ممارسة تنقسا إلى مسبويين  ي بوي علمسبوع عدوم على  42يبضمن علمعيار مجموعة من علموشرعت  تبوزع عليها 
.ممارسة مبقدمة 12لإدعر  ععلبطوعي  أما علمسبوع علثاني في بوي على 

علاسبفاد   تم ين علمنتمات من: تخدم علمنتمات في علمجام علبطوعي  منها" إدعمة"أهدع  علمعيار علوطني علسعودي للبطوع 
علمبطوعين  من علجهود علبطوعية  وعلإسهام في تنتيا وتوحيد علممارسات علإدعرية وعلمهنية لعمليات علبطوع  وموعئمة جهود

  ومةن أهةا 2030ة ونتاطاتها لاسبرعتيجيات علقطاعات علمبباينة  وعلربط بين عمليات علبطةوع فةي علمنتمةات ور يةة علسةعودي
:علخدمات علبي يقدمها

"إدامة"المعيار الوطني السعودي للتطوع 

 وحدات إدارة التطوع وتأهيل الجهات على المعيار من
خلال المستشارين المعتمدين 

تأسيس

م مستشارين مؤهلين ومعتمدين في الوحدات وتقدي
.الدعم الاستشاري للجهات

تأهيـل

مدراء التطوع في الجهات وفق منهجية المعيار في
التطوعية وتقديم الاستشاراتتشغيل الوحدات التطوعية

للجهات والأفراد

تأهيل

المعرفي وإجراء البحوث والدراسات العلمية

النشر

رخصة مستشار، رخصة : )التراخيـص والاعتمـادات
)يةمديـرتطوع محترف، شهادات الاعتمادات المؤسس

منح

الإستشارات التطوعية للجهات والأفراد

تقديم
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م2023 -م  2015: تطور أعداد المتطوعين في المملكة خلال الفترة من

م2023التقرير السنوي لبرنامي التحول الوطني 

22,924 34,040
55,832

96,228

192,448

409,123

484,251

658,036

834,300

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

م، حيــث 2023م حتــى 2015يلاحــا التطــور الملحــود لزيــادة أعــداد المتطــوعين بشــكل عــالي خــلال الفتــرة مــن 

 تجــاوزت المؤشــرات الحاليــة المســتهدفات المحــددة، ممــا يعكــس نجــاة الجهــود المبذولــة مــن الجهــات ذات

.2030لمليون متطوع بحلول عام العلاقة في تعييم وتمكين العمل التطوعي في المملكة للوصول 

ف عدد المتطوعين المستهد
م2023في المملكة لعام  ألف 670

نســــبة الزيــــادة فــــي أعــــداد 
يقهـا المتطوعين التي تـم تحق

م، عــــــــن 2023فــــــــي عــــــــام 
مستهدفات العام نفس 

+24%
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المملكة العربية السعوديةفي مجالات التطوع 

فني مالي قانوني بيئي تدريبي ترفيهي

صحي تقني تسويقي الأمن والسلامة عام اجتماعي

نفسي ثقافي إغاثي خدمي رياضي هندسي

إداري يمالتربية والتعل ديني ضيوف الرح ن تنييمي اقسكان

ة والتثقيـف لا زالت مجالات التطوع في خدمة ضيوف الرحمن غير محـددة، ولكـن يمكـن تصـنيفها علـى سـبيل المثـال فـي خـدمات التوعيـ

ب، والدراسـات السقيا واقطعام وتوزيع الهدايا، والعناية والرعاية، والفعاليـات، والتمهيـل والتـدري: واقرشاد، والمساعدات العينية مثل

.الأبحاث

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي  -موقع المنصة الوطنية للعمل التطوعي : المصدر
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مستويات التطوع 

.  اللائحة التنفيذية للعمل التطوعي بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاقتصادية –المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي : المصدر

ملكة يصنف العمل التطوعي بالم

ـــع مســـتويات رئيســـية ـــى أرب ، عل

، التطـوع العـام، التطـوع المهــاري

 التطـــوع الاحترافـــي، حيـــث  يـــزداد

لـى عدد المتطوعين كلمـا اتجهنـا إ

ا أسفل الهـرم ويقـل كلمـا اتجهنـ

ـــى، وكـــذلك بالنســـبة ل ـــر للأعل لأث

حيـــث يـــزداد كلمـــا اتجهنـــا لأعلـــى 

. لالهرم ويقل كلما اتجهنا لأسف

التمثيل في 

مجالس اقدارة

التطوع

الاحترافي 

التطوع المهاري

التطوع العام
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مجالات التطوع الاحترافي

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر

البنية الرقمية 

والتقنية

ي التواصل المؤسس

والعلاقات العامة 

واقعلام

رية بناء القدرات البش

في المجالات 

 التدريب)المختلفة 

(والتطوير

تصميم الخدمات 

والبرامي ذات الأثر 

هاالمستدام وتفعيل

ا تشمل مالموارد المالية 

تثمار يتعلق بالتمويل والاس

وتعدد مصادر الدخل

التسويق الحوكمة

إدارة المشاريع
 البناء المؤسسي

للمنيمة
الأمن والسلامة الشؤون القانونية ةالمالية والمحاسب تطوير الأعمال الموارد البشرية

التخطيط 

الاستراتيجي
اقدارة بناء الشراكات

ممسسة العمل 

التطوعي
البحث العلمي إدارة التبرعات خدمة ضيوف الرحمن

المجال الصحي ضيوف الرح ن إدارة البيانات إدارة الأعمال

افية عبـر منصـة هناك احتياج لزيادة اعداد المتطوعين في مجالات التطوع الاحترافي وتصنف الفرص التطوعية الاحتر

:مجالًا، وهي الموضحة بالشكل التالي 22العمل التطوعي بالمملكة العربية السعودية  وفق 
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حوكمة التطوع 

مجـــلــــس الـــوزراء 

المسؤول الدور

رسم 
التوجهات 
والإشراف

ية الاستراتيج
والتنظيم

*دةالجهة المستفي

التصريح 
وإدارات 
العمليات

2030رؤية المملكة 

برنامج التحول الوطني
"القطاع غير الربحي"

برنامج خدمة ضيوف الرحمن
"قطاع خدمة ضيوف الرحمن"

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية 

البيانات

.  أي جهة غير هادفة إلى الربح تستفيد من العمل التطوعي، سواء كانت عامة أو أهلية

تحديد الاحتياج وصناعة الفرص والتصاريح والمراقبة

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي –اللجنة الوطنية للتطوع 

هـ1441نيام العمل التطوعي *: 
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الباب الأول

التطوع 
2-2

خدمووووة  ووووم التطوووووع 
ضيوف الرح ن
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لماذا التطوع في خدمة ضيوف الرحمن؟

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: المصدر

رفع 
 مستو  الجودة لخدمات
يع ضيوف الرحمن وتوس

نطاقها 

اراستثم
المهارات والطاقات 

الوطنية لد  
المتطوعين 

تخفيف
اقنفا  الحكومي في 
العديد من الخدمات 
لضيوف الرحمن

تمكين
ع وإشراك شرائح المجتم

من خدمة ضيوف الرحمن

نتحسي
من التجربة لضيوف الرح

من خلال المبادرات 
.التطوعية

مكـين العمـل بمبـادرات تهـدف إلـى تنيـيم وتيشكل التطوّع جزء من المجتمـع السّـعودي علـى كافّـة الأصـعدة  وبـادرت المملكـة 

ا يـنعكس علـى التطوعي وإطلا  حزم من التسهيلات للمتطوعين واستقطاب المتطوعين المحترفين لخدمة ضيوف الرحمن بمـ

جودة الخدمات المقدمة لهم مما يعزز الأثر والانطباع اقيجابي لرحلتهم المقدسة
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أهمية التطوع في خدمة ضيوف الرحمن 

ة اقمكانـات اهتمام المملكة العربية السـعودية وعنايتهـا بضـيوف الـرحمن والحـرص علـى تقـديم أفضـل الخـدمات لهـم وبجـودة عاليـة وتسـخير كافـ

لخدمتهم مما يستدعي تضافر جميع الجهود بما فيهم المتطوعون لتقديم أفضل الخدمات
1

 التفاني في خدمةإبراز اقرث الحضاري والثقافي للمجتمع السعودي في خدمة ضيوف الرحمن على مر العصور، مما يعكس القيم النبيلة واقخلاص و

.ضيوف
2

اجـات ضـيوف يساهم التطوع في  تحسين تجربة ضيوف الرحمن وإثراء رحلـتهم المباركـة مـن خـلال مـا يقـوم بـ  المتطوعـون مـن خـدمات تلبـي احتي

.الرحمن وتطلعاتهم

يساهم التطوع في إشراك وتمكين جميع شرائح المجتمع في خدمة ضيوف الرحمن مما يفسح المجال للراغبين في تقديم المزيد من البذل 

.والعطاء واستثمار مهاراتهم في  خدمة ضيوف الرحمن

.تخفيف العبء على الجهات الحكومية والخاصة العاملة في خدمة ضيوف الرحمن، مما يقلل اقنفا  الحكومي ويعزز من كفاءة الخدمات المقدمة

3

4

5

:يمكن إبراز أهمية التطوع في خدمة ضيوف الرحمن في في النقاط التالية
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م والمحقق منها2023مستهدفات العمل التطوعي لعام 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني: المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامي التح برن

برنامج علب وم علوطني

670 
ألف

عةةةةةةةةدد علمبطةةةةةةةةوعين 
علمسةةةةةةةةةبهد  فةةةةةةةةةي 

م2023علممل ة عام 

260 
ألف

عةةةةةدد علفةةةةةر  علبطوعيةةةةةة 
 علمسةةةبهد  فةةةي علممل ةةةة

م2023عام 

64.5 
ريال

طةةوع علقيمةةة علا بصةةادية للب
 علمسةةةبهد  فةةةي علممل ةةةة

م2023للفرد عام 

+834 
ألف

عةةةةةةةةدد علمبطةةةةةةةةوعين 
علم قةةةق فةةةي علممل ةةةة  

م2023عام 

+528 
ألف

عةةةةةدد علفةةةةةر  علبطوعيةةةةةة 
علم قةةق فةةي علممل ةةة عةةام 

م2023

92.4 
ريال

طةةوع علقيمةةة علا بصةةادية للب
فةرد علم قق فةي علممل ةة لل

م2023عام 

ميتهدف

محقا

م وما تم تحقيقه2023ميتهد ات برنامج التحول الوطنم لعد  ال تطوعين  م عام 

مليةةةةةةةةةةةةةةةةةون مبطوع                 2030علمسبهد  في عام 
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م والمحقق منها2023مستهدفات العمل التطوعي لعام 

برنامي خدمة ضيوف الرحمن: المصدر

برنامج خدمة  يو  علرحمن

ألف 110
 عةةدد علمبطةةوعين علمسةةبهد 
 لخدمة  يو  علرحمن  فةي عةام

م2023
  عدد علمبطوعين لخدمة  ةيوألف132+

علنسةةةةةةةةةبة علم ققةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن %120م2023علرحمن علم قق في عام 
علمسبهد 

م وما تم تحقيقه2023ميتهد ات برنامج خدمة ضيوف الرح ن لعد  ال تطوعين  م عام 

مبطوع 180,000                 2025علمسبهد  في عام 

عةةةةةةةدد علفةةةةةةةر  علبطوعيةةةةةةةة ألف 50
علمسةةةةبهد  لخدمةةةةة  ةةةةيو  

م2023علرحمن  في عام 

عةةةةدد علعةةةةدد علفةةةةر   لخدمةةةةة ألف53.3+
ام  يو  علرحمن علم قق في ع

م2023

علنسةةةةةةةةةبة علم ققةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن 107%
علمسبهد 
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

م2023عدد المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

+9000*

4,766
5,408

9,325

22,825

5,408

21,908

4,675
3,885

4,899

11,884

24,425

12,597

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

إجمالي عدد المتطوعين

132,005

الرابع الربعالثالث الربعالأول الربع الربع الثاني

19,499

50,141

13,459

48,906

رحمن بلغ إجمالي عدد المتطوعين لخدمة ضيوف ال

م2023في الربع الثاني لعام 

(  متطوع 50,141)

من المتطوعين في خدمة ضيوف %38يمثلون 

الرحمن على مدار العام

48,906 الرابع الربع13,459 الثالث الربع19,499 الأول الربع 50,141الربع الثاني 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

م2023عدد الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

+9000*

2,167
2,458

5,167

9,083

2,875

9,958

1,953

2,8502,848

5,088

6,537

2,364

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

إجمالي عدد الفرص التطوعية

53,348

الرابع الربعالثالث الربعالأول الربع الربع الثاني

9,792

21,916

7,651

13,989

رحمن بلغ إجمالي عدد المتطوعين لخدمة ضيوف ال

م2023في الربع الثاني لعام 

(  متطوع 21,916)

من المتطوعين في خدمة ضيوف %41يمثلون 

الرحمن على مدار العام

13,989 الرابع الربع7,651 الثالث الربع9,792 الأول الربع 21,916الربع الثاني 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر
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مقارنة جهود التطوع المسجلة على منصة التطوع
هـ1445هـ و1444خلال عام  

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر

هة عن مثيلبها 1445  بالإ افة لذلك عنخفضت علفر  علبطوعية في عام %10.9هة بنسبة 1444هة عن مثيلبها عام 1445يلاحظ عنخفاض أعدعد علمبطوعين في عام 
%67.9هة بنسبة 1444عام 

49,825
متطوع

عةةدد علمبطةةوعين خةةلام 
هة1445علربع علرعبع لعام 

37,639
متطوع

عةةدد علمبطةةوعين خةةلام 
هة1444علربع علرعبع لعام 

32.4%
 نسةةةبة علبفيةةةر فةةةي عةةةدد
ع علمبطةةوعين خةةلام علربةة

هةةةةة 1445علرعبةةةةع لعةةةةامي 
هة 1444و

ثالربع الثال
 ش ل 
رمضان

عالربع الراب
 ش ل 
رمضان

ثالربع الثال
 ش ل 
رمضان

عالربع الراب
 ش ل 
رمضان

ال تطوعين

الفرص 
التطوعية

28,281
متطوع

عةةدد علمبطةةوعين خةةلام 
هة1445علربع علثالث لعام 

م31,333
تطوع

عةةدد علمبطةةوعين خةةلام 
هة1444علربع علثالث لعام 

-9.7%
 نسةةةبة علبفيةةةر فةةةي عةةةدد
ع علمبطةةوعين خةةلام علربةة

هةةةة  1445علثالةةةث لعةةةامي 
هة 1444و

7,201
 رصة 
تطوعية

 عةةدد علفةةر  علبطوعيةةة
 خةةلام علربةةع علرعبةةع لعةةام

هة1445

16,995
 رصة 
تطوعية

 عةةدد علفةةر  علبطوعيةةة
 خةةلام علربةةع علرعبةةع لعةةام

هة1444
-57.6%

 نسةةةبة علبفيةةةر فةةةي عةةةدد
م علفةةر  علبطوعيةةة خةةلا

علربةةةةةةع علرعبةةةةةةع لعةةةةةةامي 
هة 1444هة و1445

4,249
 رصة 
تطوعية

 عةةدد علفةةر  علبطوعيةةة
ام خةةلام علربةةع علثالةةث لعةة

هة1445

14,309
 رصة 
تطوعية

 عةةدد علفةةر  علبطوعيةةة
ام خةةلام علربةةع علثالةةث لعةة

هة1444

-70%
 نسةةةبة علبفيةةةر فةةةي عةةةدد
م علفةةر  علبطوعيةةة خةةلا

علربةةةةةع علثالةةةةةث لعةةةةةامي 
هة 1444هة و1445



322
الباب الثاني

جهود التطوع في خدمة  ضيوف الرحمن 
هـ1445خلال عــــــــام 
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 هـ،1445 عــــــــام خلال الرحمن ضيوف خدمة في الربحي غير العمل جهود الثاني الباب يتناول

 الأنشطة، اتتصنيف وفق الُمقدمة والخدمات الأنشطة ثم ومن الجهود، لتلك مُلخصاً  فيستعر 

 ليضع هـ 1445 حي موسم خلال الرحمن ضيوف خدمة في الربحي غير العمل برامي من نماذج تليها

.رحمنال لضيوف خِدمةً  عديدة جهات من بُذلت مباركة لجهود متكاملة قصة أمام الكريم القارئ

ملخص الجهود 1

هـ1445جهود العمل التطوعي خلال عام نماذج من 2
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ملخص الجهود

الباب الثانم

جهووو  التطوووع  ووم 
خدموووووووة  ضووووووويوف 
الووووووورح ن خووووووولال 

هو1445عووووووووام 

 

3-1
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

هـ1445ملخص جهود التطوع المسجلة على منصة التطوع خلال عام 

+9000*
+55

ألف

ألف 119+

 إجمالي عدد المتطوعين فيي
خدمييييية ضييييييوف اليييييرحمن

ألف 67+
ن العييدد امجمييالي للمتطييوعي
فييي خدميية ضيييوف الييرحمن
مييييييييييييييييين الييييييييييييييييي  ور

ألف51+
 إجمالي عدد المتطوعين فيي
خدميية ضيييوف الييرحمن ميين 
امنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا 

ألف 17+

 عييدد الفييرص التطوعييية فييي
خدمييييية ضييييييوف اليييييرحمن

مليون ساعة  4.8+

العيييدد امجميييالي ل ييياعا  
التطييوع فييي خدميية ضيييوف 
الييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرحمن

ريال مليون  171+

درة القيميية اتصتدييادية المقيي
للأعميييييييييييال التطوعيييييييييييية

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

هـ1445عدد المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

+9000*

10,640

6,547

7,759

5,758
6,259

4,611
4,106

6,740

17,435
16,935

12,309

20,581

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

جمادى ني ربيع الثا ربيع الأولصفر محرم 
الأولى

جمادى 
الثانية

ذو الحجةذو القعدةشوالرمضانشعبانرجب

إجمالي عدد المتطوعين

119,680

الرابع الربعالثالث الربعالأول الربع الربع الثاني

24,946

16,628

28,281

49,825

رحمن بلغ إجمالي عدد المتطوعين لخدمة ضيوف ال

هي 1445في الربع الرابع لعام 

(  متطوع 49,825)

 من المتطوعين في خدمة ضيوف%41.6يمثلون 

الرحمن على مدار العام

49,825 الرابع الربع28,281 الثالث الربع24,946 الأول الربع 16,628الربع الثاني 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

(إناث –ذكور )هـ وفقاً للنوع 1445عدد المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 
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 بلغت ن بة المتطوعا  امنا  لخدمة ضيوف

%(  39)هي 1445الرحمن في الربع الرابع لعام 

يوف فيما بلغت ن بة المتطوعا  امنا  لخدمة ض

%(  43)هي 1445الرحمن لكامل عام 

49,825 الرابع الربع28,281 الثالث الربع24,946 الأول الربع 16,628الربع الثاني 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر

إناث

ذكور
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

هـ1445عدد الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

+9000*
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جمادى ني ربيع الثا ربيع الأولصفر محرم 
الأولى

جمادى 
الثانية

ذو الحجةذو القعدةشوالرمضانشعبانرجب

إجمالي عدد الفرص التطوعية

17,188

الرابع الربعالثالث الربعالأول الربع الربع الثاني

3,489

2,249

4,249

7,201

وف بلغ إجمالي عدد الفرص التطوعية لخدمة ضي

هي 1445الرحمن في الربع الرابع لعام 

( فرصة 7,201)

من الفرص التطوعية في خدمة % 41يمثلون 

ضيوف الرحمن على مدار العام

7,201 الرابع الربع4,249 الثالث الربع3,489 الأول الربع 2,249الربع الثاني 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

هـ1445عدد الساعات التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 
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ذو الحجةذو القعدةشوالرمضانشعبانرجب

إجمالي عدد ال اعا  التطوعية

4,832,110

الرابع الربعالثالث الربعالأول الربع الربع الثاني

1,225,335

577,856

735,393

2,293,526

وف بلغ إجمالي عدد ال اعا  التطوعية لخدمة ضي

هي 1443الرحمن في الربع الرابع لعام 

(  ساعة تطوع 2,293,526)

من ساعا  التطوع في خدمة % 47يمثلون 

ضيوف الرحمن على مدار العام

 الأول الربع

1,225,335
الثالث الربع

 735,393
الرابع الربع

 2,293,526
الربع الثاني

  577,856

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر
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التطوع بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي 

هـ1445العائد الاقتصادي للتطوع لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 
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جمادى 
الثانية

ذو الحجةذو القعدةشوالرمضانشعبانرجب

إجمالي العائد اتصتدادي للتطوع

171,276,691.1

الرابع الربعالثالث الربعالأول الربع الربع الثاني

41,757,306

17,195,629

24,070,889

88,252,867

ة بلغ إجمالي العائد اتصتدادي للتطوع لخدم

هي 1445ضيوف الرحمن في الربع الرابع لعام 

(  ريال سعودي 88,252,867)

 من العائد اتصتدادي للتطوع في% 51يمثلون 

خدمة ضيوف الرحمن على مدار العام

 الأول الربع

41,757,306
الثالث الربع

 24,070,889
الرابع الربع

 88,252,867
الربع الثاني

  17,195,629

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: المصدر
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هـ1445 نسبة الجهات التي استفادت من التطوع في خدمة ضيوف الرحمن عام

(الأوقـاف–المؤسسـات الأهليـة  –الجمعيـات الأهليـة )الاستبيان اقلكترونـي مقـدمي الخـدمات : المصدر

هو1445نيبة الجهات التم استفا ت  من جهو  ال تطوعين لخدمة ضيوف لرح ن خلال عام 

موون الجهووات التووم سوواه ت  ووم % 80
هوو 1445خدمة ضيوف الرح ن خولال عوام 

استفا ت من خدمات ال تطوعين

لم تيتفيد من ال تطوعين

استفا ت من ال تطوعين

20%

80%

كافة الجهات

لا

نعم

18%

82%

الجمعيات

لا

نعم

36%

64%

الأوقاف

لا

نعم

67%

33%

المؤسسات الأهلية

لا

نعم

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع الجهات التي استفادت من التطوع في خدمة ضيوف الرحمن عام 
بحسب المنطقة اقدارية لمقر الجهة

عــدد الجهــات التــي اســتفادت مــن  169
 المتطــوعين فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن

هـ1445خلال موسم حي 

(الأوقـاف–المؤسسـات الأهليـة  –الجمعيـات الأهليـة )الاستبيان اقلكترونـي مقـدمي الخـدمات : المصدر

منطقة جازان
جهات 9

منطقة تبوك
جهات 5

منطقة مكة المكرمة
جهة 71

(جهة بالعاصمة المقدسة 32)

الحدود الشمالية
-

المنطقة الشرقية
جهات 9

رةمنطقة المدينة المنو
جهة 16

(جهات بالمدينة المنورة 13)

منطقة الريا 
جهة 18

منطقة القصيم
جهة 14

منطقة الجوف
جهات 8

منطقة نجران
جهات 5

منطقة عسير
جهات 4

منطقة حائل
جهات 6

منطقة الباحة
جهات 4

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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نماذج من جهود العمل التطوعي

هـ1445خلال عام 

الباب الثانم

جهووو  التطوووع  ووم 
خدموووووووة  ضووووووويوف 
الووووووورح ن خووووووولال 

هو1445عووووووووام 

 

3-2
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العمل التطوعي 

هـ1445بموسم حج 



45

174,525

ساعة تطوعية

38,939

ساعة تدريبية

2,478

متطوع

في أعمال  المساندة
التوعية الوقائية

المساندة في أعمال 
اقخلاء واقنقاذ

التعامل مع المخاطر 
المحتملة

تقديم  الخدمات 
الصحية واقسعافية

م تنييالمساندة في 
وإدارة الحشود

وتوديع استقبال 
ضيوف الرحمن

التوعية والتثقيف 
الصحي

المجالات البحثية 
الميدانية

في خدمة ضيوف الرحمنمجالات التطوع 

هـ1445تطوع الجامعات بموسم حي 

."X“ المصدر: حساب جامعة أم القرى على منصة

"X“جامعة أم القر  على منصة حساب : المصدر

.

https://www.hadiyah.org.sa/ramadan-2024-1445
https://x.com/uqu_edu/status/1800105334113276081
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90
متطوع

هـ1445تطوع الجامعات بموسم حي 

48
متطوع

70
متطوع

47
متطوع

32
متطوع

170
متطوع

)لمنورةالجامعة اقسلامية بالمدينة ا، جامعة الباحة، جامعة الملك فيصل، جامعة القصيم، بن فيصل جامعة اقمام عبدالرحمن، جامعة الملك خالد)  :“X“حسابات الجامعات بمنصة : المصدر

.

https://x.com/kkueduksa/status/1801703496590495755
https://x.com/IAU_KSA/status/1801900645051420711
https://x.com/QassimUniv1/status/1802704308133089710
https://x.com/KFUniversity/status/1803148581055988164
https://x.com/BahaUniversity/status/1800237962443055308
https://x.com/dsa_iu_edu/status/1803422483275546922
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هـ1445تطوع الجامعات بموسمي حي وعمرة 

300
متطوع

+50
متطوع

90
متطوع

388
متطوع

1100
متطوع

20
متطوع

جامعة نجران، جامعة طيبة، جامعة الحدود الشمالية، عبدالعزيزجامعة الملك ، جامعة الملك سعود،  1/للعلوم الصحية جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز) :“X“حسابات الجامعات بمنصة : المصدر

.

https://x.com/KSAU_HS/status/1800508410670264337
https://x.com/KSAU_HS/status/1801596839210160525
https://x.com/_KSU/status/1800094395456459186
https://x.com/kauedu_sa/status/1775576048974889289
https://x.com/NBU_KSA/status/1797300679528067144
https://x.com/taibahu/status/1770215082552692757
https://x.com/Najran_Univers/status/1801997916648731020
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16+

موقع جغرافي

100+

تخصص مشارك

150,000+

ساعة تطوعية

3,3000+

متطوع

255,000+

مستفيد

170+

فرصة تطوعية

%43.6

نسبة المتطوعات

%56.4

نسبة متطوعين

هـ1445موسم حي  –إحصائيات التطوع الصحي في خدمة ضيوف الرحمن 

"X“التطوع الصحي على منصة حساب : المصدر

.

https://x.com/H_Volunteering/status/1804461855781331000
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مشروع اقغاثة والطوارئ
لضيوف الرحمن

حــــــــول المســــــــجد الحــــــــرام، 

والمشاعر المقدسة

2,540

الكادر الطبي واقداري

7
طائرات اقسعاف الجوي

13
سيارات الاستجابة 

المتقدمة

98

مراكز اقسعاف

27
الدرجات الكهربائية

150

السكوتر

320

سيارات اقسعاف

150
عربات القولف

10

حافلات إسعافية

595

عدد المتطوعين

15
الدراجات النارية

هـ1445موسم حي  –إحصائيات التطوع الصحي في خدمة ضيوف الرحمن 

.قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

.

"X“هيئة الهلال الأحمر السعودي على منصة حساب : المصدر

.

https://x.com/mediasrca/status/1803396593963463132
https://x.com/mediasrca/status/1802274945952518575
https://x.com/mediasrca/status/1803396593963463132
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المسجد الحرام"شباب مكة في خدمتك"

دفع العربات
خدمة ذوي 
الاحتياجات 
الخاصة

مكاتب إرشاد 
التائ 

إرشاد التائهين

متطوع

65
ساعة تطوعية

7,230

متطوع

18
ساعة تطوعية

2,880

متطوعة

40
ساعة تطوعية

3,798
إجمالياتياتتنييم المصل

متطوعات

5
ساعة تطوعية

378

متطوعات

4
ساعة تطوعية

366

13214,652
ساعة تطوعة/ متطوع

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم حي 
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"
المسجد الحرام 

المشاعر المقدسة 

العزيزية بمكة

" إرشاد وعناية"

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم حي 

ذكور/ ساعة تطوعية 

284,227

متطوع من الذكور

3,526

اقناث/ ساعة تطوعية 

17,511

متطوعة من اقناث

217

إجمالي المتطوعين

3,743

الساعات التطوعيةإجمالي 

301,738
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" حي مقبول، عمرة مباركة"
ساحات الحرم المكي الشريف

وقف الدهلوي

المنطقة المركزية

ساعة تطوعيةمتطوع

1,060

متطوع

37

37

مشروع حي مقبول 

مشروع عمرة مباركة

ساعة تطوعية

1,050

ر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباش: المصدر

هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم حي 
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"
المسجد الحرام

مشــعري مزدلفــة، عرفــات 

المواقيت

"سقيا ووجبة حاج"

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم حي 

فرصة تطوعية

65

متطوع

58

ساعة تطوعية

468
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"
المسجد الحرام "توعية وإنقاذ"

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم حي 

متطوعة

22

متطوع

29

ساعة تطوعية

6245
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هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم حي 

جمعية إكرام عابري السبيل
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

29,853
متطوع

3,308

جمعية أصدقاء بنوك الدم 
الخيرية

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

700
متطوع

19

جمعية ليث للإنقاذ
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
متطوعة

32
متطوع

145

نورة جمعية ضيافة المدينة الم
لخدمة الحجاج والمعتمرين

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

720
متطوع

45

جمعية البر الخيرية بمكة 
المكرمة

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

416
متطوع

48

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم حي 

جمعية طو  الخيرية
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

15,060
متطوع

251

جمعية زمزم
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

5,010
متطوع

251

جمعية بصمة شباب 
التطوعية

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

1,920
متطوع

16

وة جمعية النور بتصحيح تلا
القرآن الكريم

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

1,500
متطوع

30

الجمعية الخيرية للرعاية 
(ةدرهم وقاي)الصحية الأولية 

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

9,350
متطوع

550

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم حي 

جمعية مشاة الطائف

لدواء االخيرية لتوفيرالجمعية
 للجميع والأكاديمية

السعودية 

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

2,690
متطوع

366

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

24
متطوع

7

المدينة المنورة جمعية 
الأهلية لتنمية المجتمع

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

375
متطوع

15

رار جمعية كفى للتوعية بمض
التدخين والمخدرات

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

510
متطوع

19

دالجمعية الخيرية بوادي قدي
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

120
متطوع

29

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم حي 

أكناف )فريق جامعة جدة 
متطوع(الحرمين

121

 جمعية سقيا الماء بمنطقة
مكة المكرمة

متطوع

1,200

جمعية السلام للإغاثة 
والطـوارئ

متطوع

205

عةجمعية البر الخيرية بالودي
متطوع

1,336

قيا جمعية سقيا الخيرية بس
متطوعنورةالماء بمنطقة المدينة الم

49

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم حي 

ادجمعية الدعوة واقرشاد بمجي
متطوع

50

ية جمعية البر الخيرية بمحاف
متطوعخليص

8

جمعية وفادة التطوعية
متطوع

438

جمعية الدعوة واقرشاد 
ةبالمعابدوتوعية الجاليات 

متطوع

16

جمعية غيث الخيرية
متطوع

597

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم حي 

تراؤفجمعية 
متطوع

55

ار جمعية كرامة بالعناية بكب
السن

متطوع

6

ية الجمعية الفيصلية الخير
متطوعةالنسوية

32

جمعية البر والخدمات 
الاجتماعية بمركز الأكحل

متطوع

30

جمعية التنمية الأسرية 
بمحافية الجموم

متطوع

107

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم حي 

ات جمعية  مُلبية قكرام ضيف
الرحمن

ةمتطوع

92

جمعية الهد 
متطوع

110

جمعية حفا النعمة الأهلية
متطوع

40

مؤسسة حفا النعمة
متطوع

+1500

فريق هتان التطوعي
متطوع

+200

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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العمل التطوعي 

هـ1445بموسم رمضان 
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم عمرة 

المنطقة المركزيةمبرامي تعييم البلد الحرا

الحرم المكي الشريف

متطوع

142
ساعة تطوعية

18,230 برنامي دفع 
العربات

متطوع

21
ساعة تطوعية

3,780 برنامي مكاتب 
إرشاد التائ 

متطوع

37
ساعة تطوعية

2,574 برنامي توزيع 
وجبات

متطوع

12
ساعة تطوعية

1,344 برنامي إرشاد 
التائهين

متطوع

24
ساعة تطوعية

3,180 برنامي تنييم 
المصلين

متطوع

3
ساعة تطوعية

720 برنامي تنييم 
(اقدارية)المصلين 

متطوع

12
ساعة تطوعية

1,668 برنامي خدمة ذوي 
الاحتياجات الخاصة

متطوع

22
ساعة تطوعية

2,430 برنامي إرشاد 
الحشود

إجماليات

لالتواصتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

27333,9261,817,192
إجمالي المستفيدينساعة تطوعيةمتطوع برامي

7

https://x.com/AlAhyaaKSA/status/1769489436759175436
https://x.com/AlAhyaaKSA/status/1769633821735985234
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم عمرة 

برامي بركم
رمةالمنطقة المركزية بمكة المك

مواقف التفويي 

ساحات الحرم المكي الشريف

ساعة عمل

13,468

متطوع

142

ساعة عمل

1,589

متطوع

15

ساعة عمل

121

متطوع

8

ساعة عمل

1,422

متطوع

22

إفطار صائم

كسرة صائم

سقيا الماء

وجبة سحور

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة: المصدر
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المسجد الحرام، مواقع سكن الحجاج

ةالمنطقة المركزية، المشاعر المقدس 
السقيا واقطعام واحفيها "

"لتدوم

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة: المصدر

هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم عمرة 

2,839

ساعات الفرص

9,635

عدد المتطوعين

57,629

ساعات التطوع

531

فرص التطوع

1,130,235

القيمة التقديرية

82

مواقع العمل
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم عمرة 

الحـــــرم المـــــكي الشـــــريف، المنطقـــــة 

المركزيــة، ميقــات وادي محــرم، ميقــات 

السيل ، جامع عائشة الراجحي

قطار الحرمين

برنامي الصحية 
التطوعية

متطوع

580

ساعة تطوعية

13,070

فرصة تطوعية

2,614

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة: المصدر
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم حي وعمرة 

ب المؤسسة العامة للتدري
التقني والمهني

المنطقة المركزية

الحرم المكي الشريف

6
فر  التطوع

72
متطوع

80

متطوع

60

متطوع

المسجد الحرام في الحيالمسجد الحرام في رمضان
 تمهيل)المسجد الحرام في الحي 

(الحلاقين

المسجد الحرام

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/ 
.قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

.

"X“نصة التدريب التقني بمنطقة مكة المكرمة على محساب : المصدر

.

https://x.com/tvtc_makkah/status/1802161948710101117
https://x.com/mediasrca/status/1803396593963463132
https://x.com/tvtc_makkah/status/1800575394661138879
https://x.com/tvtc_makkah/status/1769737533179486447
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم عمرة 

برنامي سقيا الماء
المنطقة المركزية بمكة

مسجد السيدة عائشة

مساجد مكة المكرمة

فرصة تطوعية

متطوع

192

16

ساعة تطوعية

6,720

.المصدر: قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة: المصدر

.

https://x.com/Towaaorg/status/1777758006991634545
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسم عمرة 

القصيمحملة دمي لضيوف الرحمن

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة: المصدر

متطوع

49

ساعة تطوعية

790

متبرع

592
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسمي عمرة وحي 

برامي السقيا وإفطار 
وأسحار ضيوف الرحمن

ساحات الحرم المكي الشريف

.تقرير مرسل من الجهة: المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/

إجمالي المتطوعين

فرصة تطوعية

195

ساعة تطوعية

2,038

1,218

https://x.com/NamaaCMK/status/1768750780142518330
https://x.com/NamaaCMK/status/1767995540732563748
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هـ1445نماذج للعمل التطوعي بموسمي عمرة وحي 

المسجد النبوي

2,029
ساعة تطوع

6,087
متطوع

79237
ساعة تطوعمتطوع

(ضانرم)المساندة في تنييم المصليات (  انرمض)توزيع وجبات إفطار للصائمين 

104
ساعة تطوع

1,752
متطوع

(  حي)توزيع وجبات إفطار للصائمين 

123615
ساعة تطوعمتطوع

(حي)توزيع سقيا الماء 

يم برامي السقيا وإفطار وتني
مصليات ضيوف الرحمن

.تقرير مرسل من الجهة: المصدر
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جمعية هدية الحاج والمعتمر
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

48,140
متطوع

10,500

رائعجمعية البر الخيرية بالش
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

4,050
متطوع

45

إكرام عابري السبيلجمعية 
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

+120,000
متطوع

+30,000

جمعية طاقات شبابية
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

500
متطوع

100

رار جمعية كفى للتوعية بمض
التدخين والمخدرات

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

2,027
متطوع

108

هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم عمرة 

"x“على منصة تقارير الجهات : المصدر



73

جمعية وفادة التطوعية
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

2,270
متطوع

28

طوع الأكاديمية السعودية للت
الصحي

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

5,736
متطوع

473

المدينة المنورة جمعية 
الأهلية لتنمية المجتمع

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

+4,000
متطوع

97

ع جمعية البر الخيرية صنائ
المعروف 

المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

13,650
متطوع

65

جمعية الأفلاج للإنقاذ
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

4,000
متطوع

50

هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم عمرة 

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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التنمية الأهليةجمعية 
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

18,000
متطوع

150

زوقف صيت  بنت عبدالعزي
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
ساعة تطوعية

11,065
متطوع

262

وقف خير المدينة
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
متطوع

163

جمعية الدعوة واقرشاد 
وتوعية الجاليات بفيفاء

متطوع

10

وقف المحسنين
المنطقة المركزية

فناد  المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة
متطوع

50

هـ1445من إحصاءات العمل التطوعي بموسم عمرة 

"x“تقارير الجهات على منصة : المصدر
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الباب الثالث

التحديات ومقترحات الحلول 3
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رحمناستطلاع رأي الجهات غير الربحية حول تحديات التطوع في خدمة ضيوف ال

(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر

19.1
24.6

35.3
39.9 42.5

45.7
52.6 54.6

ق صعوبة التنسي

 بين إدارة المنيمة

والمتطوعين

ضعف آليات 

عة التقييم والمتاب

لأداء المتطوعين

ضعف فهم بعض 

المتطوعين 

لدورهم وحدود 

مسؤولياتهم

صعوبة مواءمة 

 أوقات المتطوعين

مع احتياجات 

المنيمة

تقييم أداء 

يم المتطوعين وتقد

التغذية الراجعة 

بانتيام

التواصل الفعال 

مع المتطوعين 

وإبقاءهم على 

اطلاع دائم 

بالأهداف 

والأنشطة

عدم توفر مواقع 

استراحات وتجمع 

ين كافية للمتطوع

لة بمختلف نقاط رح

الضيف

 عدم توافر وسائل

ن النقل للمتطوعي

 وصعوبة وصولهم

لمواقع تقديم 

الخدمات

تحديات إدارية وتنييمية: رابعاً 

35.6
39.0

43.4

عدم وجود مدربين 

مؤهلين للإشراف على 

المتطوعين

ل ضعف برامي التمهيل قب

البدء في الأنشطة 

التطوعية

نقص الموارد اللازمة 

لتدريب المتطوعين

نتدريب وتمهيل المتطوعي: ثالثاً 

32.4
37.0

40.5 40.8

48.6

صعوبة تنفيذ برامي 

وفعاليات لجذب 

المتطوعين

صعوبة استقطاب 

ين المتطوعين المتخصص

والمحافية عليهم

قلة فرص التطوير 

الشخصي أو المهني 

للمتطوعين

صعوبة الحفاد على 

استمرارية المتطوعين 

لفترات طويلة

ضعف نيام الحوافز 

المعنوية والمادية 

للمتطوعين

استقطاب وتوظيف المتطوعين وتحفيزهم: ثانياً 

26.6

28.0

31.2

عدم وجود آليات واضحة 

عين لتنسيق مهام المتطو

مع الأنشطة القائمة

عدم توفر كوادر بشرية 

 كافية ومتخصصة لد 

الجهة للتعامل مع 

المتطوعين وإدارتهم

ات صعوبة تحديد الاحتياج

الفعلية من المتطوعين

يقتحديات التخطيط والتنس: أولًا 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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رحمناستطلاع رأي الجهات غير الربحية حول تحديات التطوع في خدمة ضيوف ال

(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر

26.6

28.0

31.2

عدم وجود آليات واضحة لتنسيق مهام 

المتطوعين مع الأنشطة القائمة

ة لد  عدم توفر كوادر بشرية كافية ومتخصص

الجهة للتعامل مع المتطوعين وإدارتهم

صعوبة تحديد الاحتياجات الفعلية من 

المتطوعين

يقتحديات التخطيط والتنس: أولًا 

لتخطيط جاءت تحديات تحديد الاحتياجات الفعلية من المتطوعين في المرتبة الأولى من حيث تحديات ا
عامل مع والتنسيق، تلاها تحديات عدم توافر الكوادر البشرية الكافية والمتخصصة لد  الجهات للت

.المتطوعين وإدارتهم

هي الأعلى 100، حيث قيمة 100تتراوح درجة تقييم شدة التحدي  من صفر الى 
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رحمناستطلاع رأي الجهات غير الربحية حول تحديات التطوع في خدمة ضيوف ال

(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر

يزهماستقطاب وتوظيف المتطوعين وتحف: ثانياً 

 متطوعينال وتوظيف استقطاب تحديات في الأولى المرتبة والمالية المعنوية الحوافز نيام ضعف احتل
 تلاها الثانية، ةبالمرتب طويلة لفترات استمراريتهم على الحفاد صعوبات جاءت فيما الجهات، لد  وتحفيزهم

 حين في الي،التو على المتخصصين المتطوعين استقطاب وصعوبة الشخصي التطوير فرص قلة من كل
الأخيرة بالمرتبة المتطوعين جذب وفعاليات البرامي تنفيذ صعوبات أتت

32.4
37.0

40.5 40.8

48.6

صعوبة تنفيذ برامي 

وفعاليات لجذب 

المتطوعين

صعوبة استقطاب 

ين المتطوعين المتخصص

والمحافية عليهم

قلة فرص التطوير 

الشخصي أو المهني 

للمتطوعين

صعوبة الحفاد على 

استمرارية المتطوعين 

لفترات طويلة

ضعف نيام الحوافز 

المعنوية والمادية 

للمتطوعين

أعلى شدة للتحدي  100، حيث تمثل القيمة 100تتراوح درجة تقييم شدة التحدي  من صفر الى 
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رحمناستطلاع رأي الجهات غير الربحية حول تحديات التطوع في خدمة ضيوف ال

(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر

نتدريب وتمهيل المتطوعي: ثالثاً 

ديات تدريب جاءت تحديات نقص الموارد المالية اللزمة لتدريب المتطوعين في المرتبة الأولى من حيث تح
ن الثانية وتمهيل المتطوعين، تلاها كلًا من ضعف برامي التمهيل وعدم وجود مدربين مؤهلين بالمرتبتي

.والثالثة على التوالي

35.6
39.0

43.4

 عدم وجود مدربين مؤهلين للإشراف على

المتطوعين

ضعف برامي التمهيل قبل البدء في 

الأنشطة التطوعية

يننقص الموارد اللازمة لتدريب المتطوع

أعلى شدة للتحدي  100، حيث تمثل القيمة 100تتراوح درجة تقييم شدة التحدي  من صفر الى 
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رحمناستطلاع رأي الجهات غير الربحية حول تحديات التطوع في خدمة ضيوف ال

(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر

تحديات إدارية وتنييمية: رابعاً 

 تواج  التي يةوالتنييم اقدارية التحديات بين الأولى المرتبة للمتطوعين نقل وسائل توافر عدم احتلت
 أدائهم يموتقي المتطوعين مع الفعال التواصل ثم ومن للاستراحة أماكن توافر عدم من كل تلاها الجهات،

 وضعف جهاتال احتياجات مع المتطوعين أوقات موائمة صعوبات من كل لتمتي التالية، الثلاثة المراتب في
 أخيراً و السابعة وحتى الخامسة من المراتب في والمتابعة التقييم وآليات لأدوارهم المتطوعين فهم

.والأخيرة الثامنة بالمرتبة والمتطوعين الجهات إدارات بين التنسيق صعوبات

19.1

24.6

35.3
39.9

42.5
45.7

52.6 54.6

ق صعوبة التنسي

ة بين إدارة المنيم

والمتطوعين

ضعف آليات 

بعة التقييم والمتا

لأداء المتطوعين

ضعف فهم بعض 

المتطوعين 

لدورهم وحدود 

مسؤولياتهم

صعوبة مواءمة 

 أوقات المتطوعين

مع احتياجات 

المنيمة

تقييم أداء 

المتطوعين 

 وتقديم التغذية

الراجعة بانتيام

 التواصل الفعال

مع المتطوعين 

وإبقاءهم على 

اطلاع دائم 

بالأهداف 

والأنشطة

عدم توفر مواقع 

 استراحات وتجمع

ين كافية للمتطوع

بمختلف نقاط 

رحلة الضيف

 عدم توافر وسائل

ين النقل للمتطوع

 وصعوبة وصولهم

لمواقع تقديم 

الخدمات

أعلى شدة للتحدي  100، حيث تمثل القيمة 100تتراوح درجة تقييم شدة التحدي  من صفر الى 
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(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : ال صدر

قلة توفر المتطوعين

تحديات لغوية وثقافية 
للتعامل مع فئات الحجاج 

المتنوعة 

عدم وجود دعم مالي لصرف 
مكافمة للمتطوعين

ضعف الحوافز المقدمة 
لى للمتطوعين لتشجعيهم ع

العمل التطوعي

صعوبة الوصول إلى 
حدي المستفيدين بسبب ت

اللغة

عدم وجود برامي ببعض 
الجهات لتدريب وتمهيل 

.المتطوعين

ص تمخير الحصول على التراخي
والتصاريح النيامية

ة بين إصدار التراخيص المناسب
القطاع الصحي وقطاع خدمة 

ضيوف الرحمن

عدم سماة الفناد  بدخول 
المتطوعين

صعوبة التعاون عمل 
الجمعيات مع الجهات ذات 

العلاقة

صعوبة معرفة الفرص 
المناسبة لخدمة القطاع

صعوبة معرفة احتياجات 
الجهات ذات الصلة بخدمة 

ضيوف الرحمن

ات صعوبة التنسيق مع الجه
ن ذات الصلة والمستفيدة م

المتطوعين

ضعف التنسيق لتوفير 
المتطوعين قبل إطلا  
المبادرات بوقت كاف

عدم وجود مواقف للسيارات

عدم توفر وسائل نقل 
للمتطوعين

طعام )عدم تممين إعاشة 
للمتطوعين( وسقيا

عدم وجود مواقع مخصصة 
لتقديم الخدمات

عدم وجود مقرات للمتطوعين

الدعم المالي التنسيق الكوادر البشريةةالخدمات التشغيليالتنييم

هـ1445تحديات العمل التطوعي لخدمة ضيوف الرحمن وفق تصنيف التحدي لعام 
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والحلول المقترحةأبرز التحديات 

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
ربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير ال•

تإطلاق منصة الكترونية موحدة شاملة لكل الجهات ذا
العلاقة بحوكمة عمليات التراخيص والمتابعة

التنظيم
تأخير الحصول على التراخيص والتصاريح 

النظامية
1

ربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير ال•
وزارة الصحة•

تإطلاق منصة إلكترونية موحدة شاملة لكل الجهات ذا
العلاقة بحوكمة عمليات التراخيص والمتابعة

التنظيم
إصدار التراخيص المناسبة بين القطاع 
الصحي وقطاع خدمة ضيوف الرحمن

2

(مكة، المدينة)الأمانات، البلديات •
ن إصدار تشريع يسمح بدخول المتطوعين لأماكن سك

الحجاج
التنظيم عدم سماح الفنادق بدخول المتطوعين 3

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
ربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير ال•

 إعداد دليل تنظيمي للشراكة بين القطاع الحكومي
والأهلي في مجال خدمة ضيوف الرحمن

التنسيق
صعوبة التعاون عمل الجمعيات مع الجهات 

ذات العلاقة 4

ربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير ال•
امل الأدوار تأسيس كيان تنسيقي يعمل على تنسيق وتك

ذ بالقطاع ويعني بالأساس بإنضاج وتمويل وتنفي
المبادرات

التنسيق
صعوبة معرفة الفرص المناسبة لخدمة 

القطاع
5

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
 إتاحة احتياجات ضيوف الرحمن من الجهات ذات الصلة

لجهات التطوع
التنسيق

صعوبة معرفة احتياجات الجهات ذات الصلة 
بخدمة ضيوف الرحمن

6

ربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير ال•
إنشاء منصة موحدة لتنسيق أعمال التطوع التنسيق

صعوبة التنسيق مع الجهات ذات الصلة 
والمستفيدة من المتطوعين

7

ربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير ال•
طوعينالتنسيق بين الجهات للتكامل في توفير المت التنسيق

 ضعف التنسيق لتوفير المتطوعين قبل
إطلاق المبادرات بوقت كاف

8

خبراء القطاع غير الربحي -(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : ال صدر

تحديات العمل التطوعي في خدمة ضيوف الرحمن والحلول المقترحة
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الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
مجلس المؤسسات الأهلية•

حفل سنوي لتكريم )وضع بعض المحفزات مثل 
(المؤسسات الفاعلة والراعية

الدعم المالي
عدم وجود دعم مالي لصرف مكافأة 

للمتطوعين
9

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
مجلس المؤسسات الأهلية•

حفل سنوي لتكريم )وضع بعض المحفزات مثل 
(المؤسسات الفاعلة والراعية

الدعم المالي
ضعف الحوافز المقدمة للمتطوعين 

لتشجعيهم على العمل التطوعي
10

النقابة العامة للسيارات•
المرور•

توفير مواقف مخصصة لسيارات المتطوعين الخدمات التشغيلية عدم وجود مواقف للسيارات 11

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
المركز الوطني للقطاع غير الربحي•

توفير مقرات مشتركة ومهيأة في المواسم الخدمات التشغيلية
عدم وجود مواقع مخصصة لتقديم 

الخدمات
12

كدانة• توفير مقرات دائمة وثابتة للأعمال التطوعية الخدمات التشغيلية عدم وجود مقرات للمتطوعين 13

ربحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير ال• إيجاد وآلية التوفير نقل جماعي مجاني بضوابط الخدمات التشغيلية عدم توفر وسائل نقل للمتطوعين 14

المؤسسات المانحة•  دعم إحدى الجهات لتوفير احتياجات المتطوعين من
الإعاشة

الخدمات التشغيلية
( طعام وسقيا)عدم تأمين إعاشة 

للمتطوعين
15

خبراء القطاع غير الربحي -(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : ال صدر

أبرز التحديات والحلول المقترحة

تحديات العمل التطوعي في خدمة ضيوف الرحمن والحلول المقترحة
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الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

بحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الر•

لكة اتاحة الفرصة لعمل المتطوعين من جميع مناطق المم
ن، كل وفق امكانياته للمشاركة في خدمة ضيوف الرحم

والتسهيل في اجراءات الموافقة من منصة العمل 
التطوعي

الكوادر البشرية قلة توفر المتطوعين 16

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
بحيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الر•

حي دورات تمكين وتأهيل العاملين في القطاع غير الرب
للتعامل مع ضيوف الرحمن

الكوادر البشرية
صعوبة الوصول إلى المستفيدين بسبب 

تحدي اللغة
17

منصة وفادة• دورات لتدريب وتأهيل المتطوعين الكوادر البشرية
عدم وجود برامج ببعض الجهات لتدريب 

.وتأهيل المتطوعين
18

منصة وفادة• .دورات لتدريب المتطوعين وفق فئات الحجاج الكوادر البشرية
تحديات لغوية وثقافية 

للتعامل مع فئات الحجاج المتنوعة 
19

خبراء القطاع غير الربحي -(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : ال صدر

أبرز التحديات والحلول المقترحة

تحديات العمل التطوعي في خدمة ضيوف الرحمن والحلول المقترحة
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(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : ال صدر

زيادة تكثيف البرامي والأنشطة التطوعية الموجهة للمعتمرين

تمهيل المتطوعين من خلال تجارب ميدانية استباقية 

.زيادة البرامي التدريبية الموجهة للعاملين والمتطوعين في خدمة المعتمرين، لضمان تقديم خدمات عالية الجودة

توفير فرص للتطوع عن بعد

ل جهة تطوعية توجي  خطابات شكر، تخصيص جوائز لأفضل متطوع أو أفض: "دعم وتحفيز حوافز المتطوعين لحثهم على الحضور والمشاركة
وأفضل مبادرة تطوعية

العمل على مجموعة من المحفزات لجذب المتطوع

تثبيت الكوادر المتطوعة مع الجمعيات أو الجهات المتعاونة معها

التمكيد على أهمية تفعيل بعض الخدمات التطوعية ذات الأولوية للمعتمرين

توفير أجهزة وتقنيات حديثة للتواصل اللاسلكي بين المتطوعين

الاعتماد بشكل أكبر على الفر  التطوعية بعيداً عن التطوع الفردي

ي لتكون مراكز الشراكة الفاعلة بين القطاع غير الربحي ووزارة التعليم ومن ذلك الاستفادة من مباني المدارس بمكة خلال موسم الح
.للتطوع والجمعيات

تكثيف المتطوعين للإرشاد المكاني للتائهين

إجراء ورش عمل حول كيفية استقطاب المتطوعين والتخطيط والتنسيق لأعمال التطوع خاصة للجمعيات الناشئة

ت
حا
قتر

م
ال

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

هـ 1445مقترحات لتعزيز العمل التطوعي في خدمة ضيوف الرحمن وفق محطات رحلة الضيف لعام 

تطبيق المعيار الوطني للتطوع بالأعمال التطوعية في خدمة ضيوف الرحمن

لى خدمة لفهم منيومة التطوع، وجود وحدة تطوع مستقلة وفريق مؤهل بكل جمعية تعمل ع( الجمعيات)تمهيل الجهات ذات الصلة 
ضيوف الرحمن

(سفراء التطوع)التطوع المتخصص في خدمة ضيوف الرحمن 

14

15

16

التنقل بين 

المدن
القدوم ما قبل الوصول

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد  

النبوي

المشاعر  

لمقدسة 
الضيافة 

بمكة
الضيافة 
بالمدينة

اقثراء 

بمكة

اقثراء 

بالمدينة

ف
ضي

حلة ال
ت ر

طا
ح
م
ع 
مي
ج
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(أوقاف –مؤسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان اقلكتروني لمقدمي الخدمات : ال صدر

هـ 1445وفق محطات رحلة الضيف لعام أبرز مقترحات تعزيز دور العمل التطوعي في خدمة ضيوف الرحمن

إنشاء مركز موحد للتطوع بمكة المكرمة أو غرفة عمليات لتسهيل مهام المتطوعين وتدريبهم وتمهليهم

مؤتمر سنوي للمتطوعين لتبادل الخبرات وإبراز الجهود

حقيبة خاصة تجمع جميع احتياجات المتطوعين لتمهيل وتدريب المتطوعين توزع الجهات المستعينة بالمتطوعين

توفير إدارة متطوعين متنقلة

تكثيف الدورات التدريبية والتمهيلية للمتطوعين قبل رمضان لموسم الحي بفترة كافية

توزيع المتطوعين إلى نقاط مركزية لتغطية كافة النقاط جغرافياً 

دمي المتطوعين مع الكشافة والجوالة لخدمة ضيوف الرحمن

السن وذوي    خدمة ضيوف الرحمن العام، إثرائي، ثقافي، بيئي، كبار: مسارات)تحديد مسارات تطوعية بالتنسيق مع الجهات ذات الصلة 
.ترجمة، الصحةمنصة نسك، إرشاد وتوجي  التائهين، ال: جمعية هدية مع وزارة الحي والعمرة تم التوافق على المسارات(. الاحتياجات الخاصة

ف
ضي

حلة ال
ت ر

طا
ح
م
ع 
مي
ج

18

19

20

21

22

23

24

25

تمهيل فر  تطوعية متخصصة مدعومة بقيادات لخدمة ضيوف الرحمن وتدريبهم وتمهليهم 17

متطلباتهم توفير إحصاءات ومعلومات عن حجاج الخارج وخصائصهم الديموغرافية قبل وصولهم بوقت كاف لتتهيم الجمعيات لتلبية

تطوير الخدمات التطوعية واللوجستية المقدمة في المواقيت المكانية وخصوصًا ذات الكثافة العددية

(مكة/ ينة المد -المدينة / مكة )الاهتمام بتطوير البرامي التطوعية والمشاريع الخدمية الموجهة لضيوف الرحمن على طريق الحرمين 

لبية احتياجاتهمتوفير وسائل نقل للمتطوعين عبر الشركات أو الجمعيات أو الهيئة العامة لنقابة السيارات، توفير سيارة متحركة لت

26

27

28

29

وضع خطة للتطوع بالمشاعر المقدسة وتدريب المتطوعين عليها ضمن التجارب الافتراضية

.ضرورة وجود مقرات للقطاع غير الربحي متواجدة في ساحات مشعر منى

(خصوصًا لمكافحة ضربات الشمس)تكثيف الفر  التطوعية لمشعر عرفة 

30

31

32

ما قبل الوصول

ت
حا
قتر

م
ال

المشاعر المقدسة المسجد النبويالمسجد الحرام 

التنقل بين المدن

التنقل بين المدن

المشاعر المقدسة 

المشاعر المقدسة 

المشاعر المقدسة 
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مصادر الحصول على البيانات•
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المدينةالمنطقةنوع المنيمةالجهات المقدمة للخدمات#

خيبرال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةالج عية الخير ة لتحفيظ القران ال ر م ب حا ظة خيبر1

الدمامالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةالج عية الخير ة اليعو  ة ل تبرع بالأعضاء2

القر اتالجووووفمنطقةج عية اه يةالج عية الخير ة بالحد ثة3

جي انجووازانمنطقةج عية اه يةالج عية الخير ة بجازان4

الش  محا وووولمنطقةج عية اه يةالج عية الخير ة ب حا ظة الش  م5

بحرةال  رموةم ةمنطقةج عية اه ية' ٌير'الج عية الخير ة ب حا ظة بحرة 6

الج ومال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةالج عية الخير ة بوا ي  اط ة7

8
رى بنم الج عية الخير ة لتحفيظ القرآن ال ر م ب حا ظة ال امل وق

س يم
ال املال  رموةم ةمنطقةج عية اه ية

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه ية(ج عية  واءً الخير ة)الج عية الخير ة لتو ير الدواء ل ج يع 9

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةالج عية الخير ة لتو ير الدواء ل ج يع ب  ة ال  رمة10

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه ية(إنيان)الج عية الخير ة لرعا ة الأ تام ب نطقة الر اض11

أخرىنجووورانمنطقةج عية اه يةالج عية الخير ة لرعا ة الأ تام بنجران12

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه ية- رهم وقا ة  -الج عية الخير ة ل رعا ة الصحية الأولية13

الدمامالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةالج عية الخير ة ل ع ل التطوعم بالدمام14

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةالج عية اليعو  ة الخير ة ل رضى ال بد15

الخبرالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةالج عية اليعو  ة ل ذوق العام16

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةالج عية الفيص ية الخير ة النيو ة بجدة17

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةوقفاوقاف الشيخ عبدالع    عبدالله القاسم18

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةتبيان لخدمة ضيوف الرح ن19

الدمامالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةترابط لرعا ة ال رضى بال نطقة الشرقية20

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية ابنا نا الخير ة21

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
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المدينةالمنطقةنوع المنيمةالجهات المقدمة للخدمات#

عني ةالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية أبوة لرعا ة الا تام بعني ة22

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية إجلال ب  ة ال  رمة23

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية أحد لخدمات الأوقاف بال د نة ال نورة24

أخرىالجووووفمنطقةج عية اه يةج عية إحيان لرعا ة الأ تام ب حا ظة  ومة الجندل25

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية اكرم لحفظ الطعام26

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الاحيان والت ا ل الاجت اعم27

جي انجووازانمنطقةج عية اه يةج عية الاستشارات النفيية والاجت اعية28

جي انجووازانمنطقةج عية اه يةج عية الإستشارات النفيية والإجت اعية ب نطقة جازان29

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه يةإعلام -ج عية الإعلاميين اليعو  ين 30

الأ لاجالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية الا لاج للإنقاذ31

مييانال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بابوراكة32

س اكاالجووووفمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بالجوف33

الر  فةالجووووفمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بالر  فة34

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة ببر دة35

ثولال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بثول36

حفر الباطنالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بحفر الباطن37

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بش ال م ة38

أخرىال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بقرى وا ي حجر ب نطقة م ة ال  رمة39

خ يصال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة ب حا ظة خ يص40

رنيةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة ب رك  الأم ح41

القنفذةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة ب رك  سبت الجارة42

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
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المدينةالمنطقةنوع المنيمةالجهات المقدمة للخدمات#

ميتورةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة ب يتورة43

رابغال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة ب غينية44

الطا فال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البر الخير ة بوا ي محرم والهدا45

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه ية(جوار ) ج عية البر لقرى جنوب م ة 46

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية البر ل خدمات الاجت اعية ب رك  الاكحل47

أخرىتبووووكمنطقةج عية اه يةج عية البر والخدمات الاجت اعية بتي اء48

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البرالخير ة بالشرا ع49

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية البؤ ة هم الحياة50

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية التطوع الصحية أثر51

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية التن ية الأسر ة ببر دة أسرة52

الج ومال  رموةم ةمنطقةج عية اه ية(سعا تم)ج عية التن ية الاسر ة ب حا ظة الج وم 53

رابغال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية التن ية الأه ية بالأبواء54

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية التن ية الاه ية بالجنوب الفرعية55

الطا فال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية التن ية الاه ية بالييل56

القر اتالجووووفمنطقةج عية اه يةج عية التن ية الاه ية بالقر ات57

القو عيةالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية التن ية الأه ية بالقو عية58

أخرىنجووورانمنطقةج عية اه يةج عية التن ية الاه ية بشرورة59

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةأخرىج عية التن ية الأه ية بعوالم ال د نة ال نورة60

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية التن ية الأه ية بقباء بال د نة ال نورة61

الاحياءالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةج عية الح ي ة الخير ة62

أخرىال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الخدمات الإجت اعية بن ران63

القر اتالجووووفمنطقةج عية اه يةج عية الخدمات الصحية بالقر ات64

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
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المدينةالمنطقةنوع المنيمةالجهات المقدمة للخدمات#

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الدراسات القرآنية ب  ة ال  رمة65

الرسالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية الدعوة بالرس66

ميتورةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة ب يتورة67

بيشجووازانمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة  م مي ية وال طعن68

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  بأجيا 69

أخرىالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  بإمباري70

بنم كبيرالباحووةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والارشا  ببنم كبير71

أخرىنجووورانمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والارشا  بشرورة72

ميتورةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  ب يتورة73

الأح رالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بالأح ر74

أخرىالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والارشا  وتوعية الجاليات بالبجا  ة75

اليو رقيةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات باليو رقية76

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه ية(رأث)ج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بالع    ة والعوالم 77

العقياالباحووةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بالعقيا78

الفرشةعييوورمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بالفرشة79

ال ذنبالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والارشا  وتوعية الجاليات بال ذنب80

الر اضالر ووواضمنطقةأخرىج عية الدعوة والارشا  وتوعية الجاليات بال عذر وام الح ام81

الن اصعييوورمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بالن اص82

أم جتبووووكمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بأم ج83

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بحم البد عة بالر اض84

أخرىنجووورانمنطقةج عية اه يةةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات بصناعية نجران إشراق85

صبياءجووازانمنطقةج عية اه يةحةج عية الدعوة والارشا  وتوعية الجاليات بقرى الحيينم والط 86

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
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المدينةالمنطقةنوع المنيمةالجهات المقدمة للخدمات#

بنم حينالباحووةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات ب حا ظة بنم حين87

 يفاءجووازانمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات ب حا ظة  يفاء88

أبو راكةتبووووكمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات ب رك  أبو راكة89

تربةحا وووولمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات ب رك  تربة حا ل90

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات ب  ة ال  رمة91

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الدعوة والإرشا  وتوعية الجاليات  م جنوب جدة92

الدمامالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةج عية الرح ة الطبية الخير ة93

الروضةحا وووولمنطقةج عية اه يةج عية الروضة الخير ة بحا ل94

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية الر ان لخدمة الحاج وال عت ر95

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية ال ا  ل خدمات الإنيانية96

الاحياءالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةج عية الطرف الخير ة ل خدمات الاجت اعية97

الدمامالشرقيوووةال نطقةج عية اه يةج عية الع ل التطوعم98

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية العنا ة ب ياجد الطرق99

موقاحا وووولمنطقةج عية اه يةج عية الغوطة الخير ة100

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةبالقصيم( خبرات)ج عية ال تقاعد ن 101
تبوكتبووووكمنطقةج عية اه يةج عية ال تقاعد ن بتبوك102

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه ية(مور  ال د نة)ج عية ال د نة ال نورة الأه ية لتن ية ال جت ع 103

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه ية- مانا-ج عية ال د نة ال نورة لخدمات بنوك الدم 104

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية ال يعف التطوعية بالقصيم105

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية ال عالم اليياحية ب  ة ال  رمة106

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية النشامى لإسعا  ضيوف الرح ن107

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
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المدينةالمنطقةنوع المنيمةالجهات المقدمة للخدمات#

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية النور لتع يم ضيوف الرح ن القران ال ر م108

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةأخرىج عية النور لتع يم ضيوف الرح ن القرآن ال ر م109

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية الوقف الخير ة110

الطا فال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية اليقظة النيا ية الخير ة111

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية أم القرى الخير ة النيا ية112

عق ة الصقورالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية إمباري ل خدمات الإنيانية والاجت اعية113

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةيهاج عية بيان لتع يم القران ال ر م وع ومه بش ال م ة وضواح114

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية تجهي  لرعا ة شؤون ال وتى ببر دة115

أخرىنجووورانمنطقةج عية اه يةج عية تداوي الصحية بشرورة116

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية ترتيل لتحفيظ القرآن ال ر م117

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية جنا لتأهيل  تيات ذوات الإعاقة118

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية حفظ النع ة119

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةاستدامة -ج عية حفظ النع ة 120

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية حياة الخير ة121

الجوفالجووووفمنطقةج عية اه يةج عية خدمات الحجاج وال عت ر ن122

الن اصعييوورمنطقةج عية اه يةج عية خير لرعا ة شؤون ال وتى بش ال منطقة عيير123

تبوكتبووووكمنطقةج عية اه يةج عية  رع124

بر دةالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية  مم125

 نبعال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية رضوى الخير ة النيا ية بينبع126

القر اتالجووووفمنطقةج عية اه يةج عية رعا ة الأ تام بالقر ات127

جي انجووازانمنطقةج عية اه يةج عية رعا ة الا تام ب نطقة جازان غِراس128

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
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المدينةالمنطقةنوع المنيمةالجهات المقدمة للخدمات#

جي انجووازانمنطقةج عية اه يةج عية روا  الع ل التطوعم بجازان129

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية زا رات البيت الحرام130

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية زم م الصحية131

رنيةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية ساند للإنقاذ132

ال يثال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية سعيا ل خدمات الانيانية ب يقات     م133

حا لحا وووولمنطقةج عية اه يةج عية سفانة الخير ة ل خدمات الصحية بحا ل134

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية سقيا ال اء ب نطقة م ة ال  رمة135

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية سيل الأه ية136

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية ضيا ة ال د نة ال نورة لخدمة الحجاج وال عت ر ن137

الباحةالباحووةمنطقةج عية اه يةج عية طوورق138

الر اضالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية عون ل بحث والإنقاذ139

ال لفمالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية غدق ليقيا ال اء140

الج ومال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية غيث الخير ة ب دركة141

الحا طحا وووولمنطقةج عية اه يةج عية  يضة ال يعار بالع م الخير ه142

الرسالقصيوووممنطقةج عية اه يةج عية قدرة لرعا ة الاشخاص ذوي الاعاقة143

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية كا ي144

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية كا ل لرعا ة الا تام ب  ة ال  رمة145

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية كرم الاه يه146

أبو عر شجووازانمنطقةج عية اه يةج عية كيوة ال اسم ب نطقة جازان147

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية لين للأع ال الانيانية148

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية مراك  الاحياء ب نطقة م ة149

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
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جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية مراك  الأحياء ومشروع تعظيم الب د الحرام150

الطا فال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية مشاة الطا ف151

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية منا ع الحجاج وال عت ر ن وال وار152

وا ي الدواسرالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية منقذ ل توعية والإنقاذ153

خ يس مشيطعييوورمنطقةج عية اه يةج عية مواساة ب نطقة عيير154

عفيفالر ووواضمنطقةج عية اه يةج عية نبض الحياة ل خدمات الطبية الإسعا ية155

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية نفع الخير ة ب حا ظة جدة156

جدةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية ن اء الأه ية157

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية هد ة الحاج وال عت ر158

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةج عية اه يةج عية و ا ة التطوعية لخدمة زا ري ال د نة ال نورة159

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةج عية اه يةج عية و د الرح ن160

ال د نة ال نورةال نورةال د نةمنطقةمؤسية اه يةمؤسية العطير الأه ية161

ال يثال  رموةم ةمنطقةوقفوقف اقوم الوقفية162

جدةال  رموةم ةمنطقةوقفوقف البركة الخيري163

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةوقفوقف الينب ة الخيري ب  ه ال  رمة164

الر اضالر ووواضمنطقةوقفوقف الينة النبو ة165

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةوقفوقف سفراء التطوع166

الر اضالر ووواضمنطقةوقفوقف س ي ان بن عبدالع    الراجحم167

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةوقفوقف ميجد ال هاجر ن ب  ة ال  رمة168

م ة ال  رمةال  رموةم ةمنطقةوقفوقف م ة الخيري169

هـ1445ام الجهات غير الربحية التي استعانت بمتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال ع
هـ 1445خلال عام والتي استجابت لاستطلاع الرأي الذي أجراه المرصد حول التطوع في خدمة ضيوف الرحمن 
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مصادر الحصول على البيانات

حمنالجمعيات الأهلية التي تخدم ضيوف الر 1

رحمنالمؤسسات الأهلية التي تخدم ضيوف ال 2

الأوقاف التي تخدم ضيوف الرحمن 3

تالبيانات التنسيقية من مقدمي الخدما

مقدمي 
الخدمات

+300
استمارة رصد
جهود التطوع

ةالبيانات المنشورياستمارة رصد جهود العمل التطوع

+2,150
تغريدة بمنصات 
التواصل الاجتماعي

خبراء التطوع في خدمة ضيوف الرحمن

+(20)الحضور 
 مجموعات التركيز
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